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Processo nº 2108/2020 

 

 
 

 
TÓPICOS 
 
Serviço: Vestuário e calçado  
 
Tipo de problema: Incumprimento da garantia legal  
 
Pedido do Consumidor: Reparação dos sapatos, substituição por outros 
idênticos, ou resolução do contrato com a devolução do valor pago 
(€19,99). 
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